ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Hatalyos: 2025.12.25-t6l
Szolgaltaté weboldala: https://grelectric.hu/ (a tovabbiakban: ,Weboldal”)

1. Szolgaltaté adatai

Név/Cégnév: Gulyas Roland ev.

Székhely/levelezési cim: 1144 Budapest, Szentmihalyi ut 26A 3/11
Adészam: 53792020-1-42

E-mail: info@grelectric.hu

Telefon: +36 30 224 3627

(a tovabbiakban: ,Szolgaltato”)

2. Az ASZF targya és hatalya

2.1. Jelen ASZF a Szolgaltato altal nyuijtott villanyszerelési szolgaltatasok (kiildndsen
hibafeltaras, hibaelharitas, csatlakozok és vilagitas szerelése, mérdhely/elosztd kérnyeki
javitasok, aramkorok kiépitése, kismegszakito/Fi-relé kornyéki munkak, haldzatfelujitas,
készllékbekdtés) igénybevételének feltételeit tartalmazza (a tovabbiakban: ,Szolgaltatas”).
2.2. Az ASZF kiterjed minden olyan megrendelésre, amely telefonon, e-mailben, lizenetben
vagy személyesen jon létre.

2.3. Ha a felek egyedi megallapodasban (pl. arajanlat, munkalap, e-mailes visszaigazolas)
eltérnek az ASZF-tél, az egyedi megallapodas az iranyado.

3. Fogalmak

Megrendeld: aki a Szolgaltatast igénybe veszi (maganszemély/fogyaszté vagy vallalkozas).
Fogyaszt6: a szakmaja/lzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.
Munkalap: a helyszinen vagy digitalisan rogzitett dokumentum a munka tartalmarol,
id6raforditasarol, anyagfelhasznalasrél és dijazasrol.

4. A szerzédés létrejotte, megrendelés menete

4.1. A Megrendel6 a Szolgaltatast telefonon vagy e-mailben rendeli meg.

4.2. A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltaté a megrendelést elfogadja (széban
vagy irasban), és vallalja a kiszallast / munkavégzést.

4.3. Surgds hibaelharitas esetén a felek szoban is megallapodhatnak, amelyet a Szolgaltatd
a munkalapon rogzit.

5. Dijazas és fizetési feltételek
5.1. A dijazas jellemzd elemei:

e Kkiszallas + hibafeltaras dija (alapdij),
e munkadij (6ra/megkezdett 6ra alapon vagy tételesen),


https://grelectric.hu/?utm_source=chatgpt.com

e anyagkoltség (beépitett anyagok, alkatrészek, segédanyagok),
e esetleges kiilon koltségek (pl. parkolas, rendkivili beszerzés, extra tavolsag — ha
felmerdl).

5.2. Iranyadé dijszabas (anyagkoltség nélkiil):

Kiszallas + hibafeltaras (hétkéznap): 15 000 Ft / alkalom
Kiszallas + hibafeltaras (hétvege/innepnap): 20 000 Ft / alkalom
Munkadij: 10 000 Ft / megkezdett 6ra

F6z6élap / sité garancialis bekotés: 15 000 Ft / alkalom

(Ha a Weboldalon ettél eltéré arlistat szeretnél, itt modositsd.)

5.3. A hibafeltarasi dij/kiszallasi dij akkor is fizetendd, ha:

e a hiba a helyszinen nem szlntethet6 meg (pl. rejtett hiba, hozzaférés hianya, kilsé
szolgaltatéi probléma),

e a munka elvégzése élet- vagy vagyonvédelmi okbol nem vallalhatd,

e a Megrendel6 nem biztositja a munkavégzés feltételeit.

5.4. Fizetés mddja: készpénz / azonnali atutalas / banki utalas (hagyd meg, ami igaz
nalad).

5.5. Fizetési hataridé: a teljesitést kovetéen azonnal, a munkalap alapjan, ha a felek ettél
eltér6en nem allapodnak meg.

5.6. Anyagbeszerzéssel jar6 vagy nagyobb volumeni munka esetén a Szolgaltato jogosult
eldéleget kérni.

6. Kiszallas, idépont, egyuttmiikodés

6.1. A Szolgaltaté a megbeszélt idépontban/idésavban érkezik; esetleges késésrdl lehetdség
szerint értesiti a Megrendelét.
6.2. A Megrendel6 koételes biztositani:

e bejutast és a munkateruletet,
e az elosztdhoz/méréhelyhez hozzaférést (ha sziikséges),
e alapvetd biztonsagi feltételeket (pl. veszélyforrasok kizarasa).

6.3. Meghiusult kiszallas: ha a Megrendelé nem elérhetd, nem biztosit bejutast, vagy a
munka akadalyba Utkdzik a Megrendeld érdekkdrében, a Szolgaltatd jogosult a kiszallasi
dijat és indokolt kdltségeit érvényesiteni.

7. Teljesités, atadas-atvétel

7.1. A teljesités igazolasa a munkalap alairasaval/digitalis jévahagyasaval torténik.
7.2. A Megrendel6 kételes a munkat atvételkor ellendrizni, és észrevételeit azonnal jelezni.

8. Elallas/felmondas tavollevok kozott kotott szerzodésnél
(fogyasztdknak)



8.1. Ha a Megrendel6 fogyasztd, és a szerzédés tavollevék kozott (telefon/e-mail) jon létre,
a fogyasztoét fészabaly szerint 14 napos indokolas nélkiili elallasi/felmondasi jog illeti
meg.

8.2. Azonnali munkakezdés kérése: ha a fogyasztd kéri, hogy a Szolgaltaté a 14 napos
hatariddn belll kezdje meg a teljesitést, akkor elallas/felmondas esetén a fogyaszté koteles
megfizetni az addig aranyosan teljesitett szolgaltatas dijat.

8.3. Ha a szolgaltatas a fogyaszto kifejezett kérésére a 14 napon belll teljes egészében
teljesiil, a fogyaszt6 elallasi joga megsziinhet.

8.4. Elallasi/felmondasi nyilatkozat megkuldheté e-mailben: info@grelectric.hu.
(Mintanyilatkozat: 1. melléklet.)

9. Szavatossag, jotallas, felelésség

9.1. Hibas teljesités esetén a Megrendel6t a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerinti
kellékszavatossagi jogok illetik meg.

9.2. Beépitett anyagok/alkatrészek esetén — ha van — a gyartéi/forgalmazoi jétallas feltételei
az iranyadoak.

9.3. A Szolgaltaté nem felel olyan hibakért/karokért, amelyek oka kiilénésen:

a Megrendeld altal biztositott hibas/alkalmatlan anyag vagy berendezeés,
korabbi szakszeritlen beavatkozas,

rejtett, nem lathaté épilet/haldzati adottsag,

rendeltetésellenes hasznalat, utélagos atalakitas, kulsé behatas (pl. beazas).

9.4. A Szolgaltaté feleléssége — a szandékos vagy sulyosan gondatlan karokozas kivételével
— a konkrét munkara kifizetett munkadij 6sszegéig korlatozodhat.

10. Panaszkezelés
10.1. Panasz bejelentése:

e E-mail: info@grelectric.hu
e Telefon: +36 30 224 3627
e Postacim: 1144 Budapest, Szentmihalyi ut 26A 3/11

10.2. A Szolgaltatd a panaszt megvizsgalja és ésszerl hataridén belll megvalaszolja.

11. Békélteto testiilet, vitarendezés

11.1. Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté jogosult a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezni.
11.2. A Szolgaltaté székhelye szerinti illetékes testulet:

Budapesti Békélteté Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Telefon: +36 (1) 488-2131



11.3. A felek a vitat elsésorban békés uton rendezik; ennek sikertelensége esetén a jogvita
elbiralasara az illetékes birdsag jar el.

12. Online vitarendezési platform (ODR)

Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési (ODR) platformja 2025. jalius 20-t61 megsziint,
ezért azon keresztll Uj Ugy nem kezdeményezhet6.

13. Adatkezelés

13.1. A Szolgaltaté a Megrendeld adatait (név, cim, elérhetéség, szamlazasi adatok,
hibaleiras, munkalap adatai) kizarolag a szerz6dés teljesitéséhez, kapcsolattartadshoz és
szamlazashoz kezeli.

13.2. Részletes adatkezelési informaciok: Adatkezelési tajékoztaté — [ide tedd be a linket /
URL-t]. (Ha még nincs, érdemes kiilén oldalra kitenni.)

14. Az ASZF médositasa

14.1. A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et médositani.
14.2. A médositas a Weboldalon torténd kozzététellel Iép hatalyba. A mar létrejott
szerzédésekre a szerzédéskotéskor hatalyos ASZF az iranyadé.

15. Zaro rendelkezések

15.1. Jelen ASZF-re a magyar jog rendelkezései iranyadok.
15.2. Ha az ASZF barmely része érvénytelen, az nem érinti a tobbi pont érvényességét.

1. melléklet — Elallasi/Felmondasi nyilatkozat minta
(fogyasztoknak)

Cimzett: Gulyas Roland ev.
E-mail: info@grelectric.hu
Postacim: 1144 Budapest, Szentmihalyi ut 26A 3/11

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom felmondasi/elallasi jogomat az alébbi szolgaltatasra
vonatkozo6 szerzédeés tekintetében:

Megrendeld neve:
Megrendeld cime:
Megrendelés idbpontja:
Szolgaltatas helyszine (ha eltér):
Kapcsolattartas (telefon/e-mail):

Kelt:




Alairas:
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